Regulamin promocji

Pomaganie przez EKOdziatanie

§1. Definicje
Uzyte w niniejszym dokumencie okreslenia, oznaczajg odpowiednio:

1. Regulamin - niniejszy regulamin promocji ,Pomaganie przez EKOdziatanie” wraz ze wszystkimi
zatgcznikami, stanowigcymi jego integralng czesc.

2. Organizator - POLWELL Sp. z 0.0. z siedziba w Bydgoszczy przy ul. Otowianej 12, 85-461 Bydgoszcz,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000174805, NIP: 9671171532, REGON:
093144028, BDO: 000004260, o kapitale zaktadowym w wysokosci 8.000.000,00 PLN.

3. Promocja - akcja promocyjna pod nazwg ,Pomaganie przez EKOdziatanie” organizowana i
przeprowadzana przez Organizatora, na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem.

4. Uczestnik — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, majaca
miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a nadto — wykonujgca zawdd fryzjera

badz prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie fryzjerstwa (tj. przede wszystkim kod 96.02.2).

§2. Postanowienia ogélne

1. Promocja rozpoczyna sie 1 stycznia 2025 roku i konczy 31 grudnia 2025 roku.

2. Promocja prowadzona jest w sposob hybrydowy, za posrednictwem Doradcéw Klienta Fale Loki Koki
oraz oddziatéw sprzedazy stacjonarnej — sklepow Fale Loki Koki (bedacych przedstawicielami
Organizatora), wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z terminem wskazanym
powyzej (tj. ust. 1) badz do wyczerpania naktadéw zapaséw produktéw objetych Promocja (patrz:
Zatgcznik nr 1) — zaleznie od tego, ktére z wymienionych zdarzen wystapi jako pierwsze.

3. Nadzoér nad prawidtowoscia i przebiegiem Promociji, tj. udzielaniem informacji na temat Promocji oraz

rozpatrywaniem reklamacji, sprawuje Organizator (POLWELL Sp. z 0.0.).

§3. Zasady promocji

1. Obligatoryjnym warunkiem skorzystania z Promocji jest:
a) fakt posiadania przez Uczestnika starego, zuzytego sprzetu fryzjerskiego marki Fale Loki Koki,
potaczony z wola jego wyzbycia, w zwigzku z zakupem towaru objetego Promocjg;
b) status Uczestnika identyfikujacy go jako zarejestrowanego Klienta Organizatora.
2. Dziataniem upowazniajagcym Uczestnika do otrzymania stosownego rabatu, w wysokosci 50% na

zakup nowego sprzetu fryzjerskiego marki Fale Loki Koki z linii Premium Line, jest (l) przekazanie

posiadanego sprzetu wtasciwemu miejscowo Doradcy Fale Loki Koki oraz (ll) wypetnienie ankiety,



otrzymanej w drodze wiadomosci SMS, a dotyczacej sugestii przekazania odnowionego, oddanego

sprzetu. Przekazanie jednego, starego sprzetu rdwnoznaczne jest z uprawnieniem do uzyskania

rabatu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, na zakup jednego, nowego sprzetu fryzjerskiego.

Upowaznienie do otrzymania przez Uczestnika rabatu w wysokosci 50% na zakup nowego sprzetu

fryzjerskiego marki Fale Loki Koki z linii Premium Line, rejestrowane jest przez Organizatora
automatycznie, w dniu nastepujgcym po przekazaniu starego, zuzytego sprzetu fryzjerskiego marki
Fale Loki Koki. Promocja rejestruje sie w postaci atrybutu na karcie kontrahenta (w wewnetrznym
systemie Organizatora), oraz nalicza sie samoistnie w momencie ztozenia przez Uczestnika
adekwatnego zamaowienia.
Rabat, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, ma charakter jednorazowy, jak réwniez nie podlega
wymianie na jakgkolwiek rownowartos¢ pieniezng, przy czym Organizator dopuszcza wielokrotng
mozliwos¢ skorzystania z Promocji — pod warunkiem dochowania zasad akcji promocyjne;.
Wykaz produktéw objetych promocja:

e 2690050 Profesjonalna Prostownica FLK ProSteam Premium Line,

e 2690051 Profesjonalna Prostownica FLK Prolnfra Premium Line,

e 2690052 Profesjonalna Prostownico-lokéwka FLK ProComplex Premium Line,

e 2690055 Profesjonalna Suszarka Prolonic Premium Line,

e 2690060 Profesjonalna Maszynka ProClipper Premium Line.

§4. Reklamacje

Reklamacje zwigzane z niniejszg Promocjg moga by¢ zgtaszane na adres siedziby Organizatora (tj.:

POLWELL Sp. z o0.0., ul. Otowiana 12, 85-461 Bydgoszcz) lub adres mailowy (bok@falelokikoki.pl)

z obligatoryjnym dopiskiem ,,Pomaganie przez EKOdziatanie (promocja) — reklamacja”, w terminie 7
dni od zaistnienia podstawy reklamacji.

Organizator rozpatruje reklamacje niezwtocznie, jednak nie dtuzej niz w terminie 14 dni od daty
rzeczywistego wptyniecia zgtoszenia reklamacyjnego. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w
takiej samej formie, jak jej otrzymane zgtoszenie. Zastrzega sie jednoczesnie, iz Organizator moze
wymagac¢ dodatkowych oswiadczen od osoby sktadajgcej zgtoszenie reklamacyjne, celem
uprawdopodobnienia podstawy reklamacji.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego, ewentualne spory beda rozstrzygane przez sad

powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Organizatora.

§5. Ochrona danych osobowych

Dane osobowe Uczestnikdw przetwarzane sg na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
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danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych — RODO),
celem prawidtowego prowadzenia Promocji, opisywanej trescig niniejszego Regulaminu.
Administratorem danych osobowych jest Organizator.

W pozostatym zakresie, do przetwarzania danych osobowych Uczestnikdbw na potrzeby

przeprowadzenia Promocji, stosuje sie odpowiednio postanowienia 86 ust. 3 (ponizej).

§6. Postanowienia koricowe

Niniejszy Regulamin okresla wszelkie zasady prowadzenia Promocji.
Regulamin dostepny jest:
l. w wersji papierowej — w siedzibie Organizatora,

II. w wersji elektronicznej — www.falelokikoki.pl.

Dane uzyskane w zwigzku z Promocja, zbierane sg zgodnie z Politykg Prywatnosci obowigzujgca u

Organizatora, a dostepng pod adresem: https://falelokikoki.pl/polityka.

Uczestnik zobowigzany jest zapoznac sie z trescig danego Regulaminu przed przystapieniem do
Promocji, a wziecie w niej udziatu, traktuje sie w sposob wigzacy, jako réwnoznaczng akceptacje
zapisow Regulaminu.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz innych, powszechnie obowigzujgcych ustaw.

Wszelkie spory wynikte na tle wykonywania zobowigzan zwigzanych z Promocjg, rozstrzygane bedag
przez wtasciwy rzeczowo sgd powszechny, miejscowo odpowiadajacy siedzibie Organizatora.

Regulamin wchodzi w zycie wraz z dniem 1 stycznia 2025 roku.
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